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PERCORSO FORMATIVO  PER 
GIOVANI MMG:  
Obiettivo Salute 
Genova 13  Nov  e  4 Dic 2021  
AC-Hotel  –  Corso Eu ropa  
 

 
 

Medicalink s.r.l. 
Via Serra 4/7 – 16122 Genova 

Tel. 010594541 – Fax 010542310 
info@medicalink.it- www.medicalink.it 

 

 
I N F O R M A Z I O N I  

Il corso è gratuito e accreditato per 18 medici (MMG). L’assegnazione dei 
crediti formativi sarà subordinata alla partecipazione effettiva all’intero 

programma formativo, alla verifica di apprendimento e al rilevamento delle 
presenze. Per iscrizione accedere alla piattaforma 

www.medicalinkonline.it 
Al momento dell’accesso dovrà essere esibito Green Pass valido e dovrà 
essere indossata la mascherina chirurgica o superiore. Inoltre, dovranno 
essere rispettate tutte le disposizioni del Protocollo di Sicurezza SARS-

CoV-2 che verranno preventivamente fornite dalla segreteria organizzativa. 
Per ulteriori informazioni sulle modalità di iscrizione rivolgersi alla 

segreteria organizzativa. 

S E D E  D EL  C O R S O  
AC – Hotel 

Corso Europa 1075 
16148 Genova 

 

 

Medicalink s.r.l. – Provider Nazionale Id 523 
Via Serra 4/7 – 16122 Genova 
Tel. 010594541 – Fax 010542310 
info@medicalink.it – www.medicalink.it 
 

 

 

 RESPONSABILI SCIENTIFICI: 
R. Picciotto - F. Stellini - S. Valbonesi 



 

              

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

          

 

S A B A T O  1 3  N O V E M B R E  
 

STRATEGIE PER LA VALORIZZAZIONE DEL RAPPORTO MEDICO-

PAZIENTE 

Il Counseling nello studio del MMG 

Prof. Ivano Boscardini  

9.30 – 11.00 

Teoria, dimostrazione ed esperienza dell’atto comunicativo 
 

• I livelli dell’esperienza comunicativa 

• L’uso degli spazi comunicativi 

• Percezione sensoriale: comportamento e segnali di accesso non verbali 

• Patterns linguistici, metamessaggi e incongruenze 
 

 

 

La comunicazione persuasiva nella relazione di cura 
 

• Stabilire il rapporto: la sincronizzazione, backtracking e crossover mirroring 

• La pratica dell’empatia: ricalco e guida 

• Implicazione dei processi linguistici: Generalizzazione, Deformazione e Cancellazione 

• Metafora e analogia come strumenti comunicativi 
 

 

 

1 1 . 0 0  –  1 1 . 1 5  C o f f e e  B r e a k  
 

 

 

 

11.15 – 13.00 

Il colloquio medico-paziente e la scelta informata 

• Il colloquio medico-paziente: prepararsi all’ascolto, ascolto attivo, passivo, interattivo 

• Elementi di base del processo di comunicazione con il paziente e la gestione terapeutica 

ottimale 

• Alleanza e compliance: l’agenda del paziente e l’importanza dei fattori comunicativi e 

relazionali 

• La scelta informata e la decisione condivisa 

• Gli errori nella comunicazione medico-paziente e le trappole comunicative 

• Il consenso informato 
 

 

 

 

 

1 3 . 0 0  –  1 4 . 0 0  L U N C H  
 

 

CLINICAL RISK MANAGEMENT 

Avv. Fabio Vedani (14.00 – 15.30) 

 

14.00 – 15.30 

• Gestione del rischio in ambito sanitario  

• Consenso informato 

• Legge Gelli Bianco  

• Telemedicina  

• Nuovo GDPR Privacy 
 

 

IL MEDICINALE EQUIVALENTE 

Prof. Enrico Magni 

 

15.30 – 16.30 

• Legislazione e aspetti regolatori 

• Sviluppo pre-clinico: 

- Chimica e tecnologia farmaceutica 

• Sviluppo Clinico 

- Disegni sperimentali 

- Studio clinico di Bioequivalenza 

Analisi e valutazione dei risultati dell'esperimento di bioequivalenza 

 

 

S A B A T O  4  D I C E M B R E  
 
 

GESTIONE PRATICA DELLO STUDIO DEL MMG  

 

9.00-11.00 

• Il medico “specialista” in medicina generale dal 2021 (Stellini) 

• La comunicazione, il principale skill del Medico di Medicina Generale (Picciotto) 

• Rapporti e gestione condivisa del paziente con gli specialisti dei diversi settori 

(Valbonesi) 

 

 

1 1 . 0 0  –  1 1 . 1 5  C o f f e e  b r e a k  
 

11.15 – 13.00 

• Esperienze di presa in carico (Picciotto – Stellini – Valbonesi) 

• Gestione e scelta del trattamento farmacologico in Medicina Generale, esempio 

pratico: 

- il paziente affetto da ipertensione arteriosa associata o meno ad altra 

patologia (Picciotto) 

 

 

1 3 . 0 0 - 1 4 . 0 0  L U N C H  
 

GESTIONE PRATICA DELLO STUDIO DEL 

Dr. F. Stellini – Dr. R. Picciotto – Dr. S. Valbonesi  
 

14.00 – 16.00 

• Criticità nella gestione e presa in carico 

Discussione e confronto interattivo con il coinvolgimento di tutti i partecipanti  

 

 




